
TINH UY BONG NAI BANG CONG  SAN VIT NAM 
* 

S 32-QB/TU
Dng Nai, ngày 19 tháng 02 nàm 2024 

QUY B!NH 
v cong tác tip nhn, xtr 1 don gui dn Thtro'ng trlic  Tinh üy 

- Can cir Diu 1 Dáng; 

- Can cu Luât Khiu nai; Luât T cáo; 

- Can cü Chi thj s 35-CT/TW ngày 26/5/2014 cUa Bô Chinh trj v tang 
cuing sçr lãnh dao  cña Dáng di vfii cong tác tip cong dan, giãi quyt khiu 

nai, t cáo; Quy djnh s 11 -QDi/TW ngày 18/02/2019 cüa B ChInh trj v 
trách nhim cüa nguôi diirng dâu cap üy trong vic tiêp dan, dôi thoai trrc 
tip vfii dan và xü l' nhüng phán ánh, kin nghj cüa dan; Chi thj s 27-
CT/TW ngày 10/01/2019 cüa B ChInh trj v tang cu?mg sir lAnh do cüa 
Dáng di vài cong tác bão v ngui phát hin, t giác, ngui dtu tranh chng 
tham nhflng, lang phi, tiêu cçrc. 

- Can ciii Quy djnh s 22-QD/TW ngày 28/7/202 1 cña Ban Chp hành 
Trung ucmg v cong tác kiêm tra, giám sat và k lutt cüa Bang; 

- Can ciir Quy djnh 137-QDi/TW ngây 01/12/2023 cüa Ban Chp hành 
Trung uang Bang v chüc näng, nhim vi, quyn han, t chiirc b may ca quan 
chuyên trách tham muu, giip vic tinh ñy, thành üy trirc thuc Trung uo'ng; 

- Can ciir Quy djnh s 1742-QD/VPTW ngày 09/01/2023 cüa Van Phông 
Trung uong Bang v cong tác tip cong dan và xiii 1' don, thu gui dn Trung 
uo'ng Bang và Van Phông, 

Ban Thumg vi Tinh üy ban hành Quy djnh v cOng tác tip nhn, xiii 1 
dcm gui dn Thumg tWc  Tinh üy, nhu sau: 

Chtrong I 
QUY B!NH  CHUNG 

Biêu 1. Phm vi diêu chinh và di ttryng áp diing: 

1. Quy djnh nay quy djnh v nguyen tAc, thm quyn, trách nhim, ni 
dung, quy trInh thirc hin cOng tác tiêp nhn, xiii l' don khiêu nai,  t cáo, kin 
nghj, phãn ánh (g9i tat là "dun") cUa to chiirc, cá nhân gui dn Tinh üy, Ban 
Thumg vii Tinh üy, Thithng trirc Tinh üy Va trirc tip dng chi Bj thu Tinh üy 
(gQi chung là do'n gi'ri den Thtcd'ng trirc Tinh zy,). 
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2. Quy djnh nay áp diing dôi vâi ngi.thi khiêu nai,  to cáo, kiên nghj, phán 
ánh; các ca quan tham mini x'r 1 dcm; ngui dCrng du ctp üy các Ca quan, 
dcrn vj, dja phuang lien quan và can b, cong chüc có trách nhim trong tip 
nhn, xü 1 dan gui dn Th'Lthng tnrc Tinh üy. 

Diêu 2. Các co' quan tham miru xtr 1 don 

Các ca quan tham mixu x1r l dcm gm: Van phông Tinh üy, Uy ban 
Kim tra Tinh üy, Ban Dan van Tinh üy, Ban To chüc Tinh üy và Ban Nôi 
chInh Tinh üy. 

Diu 3. Nguyen tc xtr I don 

1. Vic xi:r 1 dan phái diing quy djnh cUa Dáng, pháp lutt cüa Nhà nuOc 
và các ni dung trong Quy djnh nay; báo dam chInh xác, khách quan, kjp thi 
vâ báo mitt  thông tin. 

2. Nghiêm ctm hành vi lqi diing, can trâ, can thip trái quy djnh cüa 
Dáng, pháp 1utt cüa Nhà rn.thc trong xi:r 1 dan gui dn Thung tnrc Tinh üy. 
Vic th 1 dan phái b.ng van ban do ngithi có thâm quyn k duyt, ban 
hành theo quy dnh. Vic chuyên dan dn dip üy, tO chüc, ca quan, cá nhân 
có thm quyn giái quyt chi thirc hin mt ln déi vi don có cilng ni dung; 
dan dã có van ban huàng dan, trá li cüa Thuông tnrc Tinh üy (hoc ca quan 
duçic Thithng trirc Tinh üy üy quyn), tth trtrmg hçp khi có kin chi do 
cüa Thithng trirc Tinh üy. 

3. Dan kin nghj, phãn ánh có ni dung nhu dan khiu nii, t cáo thI xü 
1' nhu dan khiu nti, t cáo. 

Diêu 4. HInh thfrc don 

1) Dan kin nghj, phán ánh. 

2) Dan khiêu nai. 

3/ Dan t cáo. 

Chirong II 
TRINH TV, THU  TUC  TIEP NHJN, XU' L DON 

Diêu 5. Tiêp nhn don 

1. Nguôn dan: 

a) Dan do cá nhân, t chüc gui qua dch vii biru chInh hoc gui trrc tiêp 
dn Thuâng trrc Tinh Uy. 

b) Dan do ca quan, t chi'rc, cá nhân có thm quyn chuyn dn ThiRmg 
truc Tinh üy. 
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2. Trách nhim tip nhn dcm giri dn Thuô'ng trrc Tinh ày 

- Van phông Tinh üy là co quan chju trách nhim tip nhin don giri dn 
Thithng trirc Tinh üy; vào s tip nhn don; dong dtu don gi:ri dn; ghi rö 
ngày, tháng, näm, k hiu don và chuyên giao don dn các Co quan tham 
muu dë xü 1r theo quy djnh. 

- Các co quan tham miru có trách nhim xü 1 don trüng truOc khi 
chuyên giao den các co quan có thtm quyên giài quyt don. 

Diu 6. Các tru'ô'ng hçrp don dii diu kin xtr 1 

1. Dáp irng các diu kin thii l, giài quy& theo quy djnh L4t Khiu nai, 
Lu.t To cáo và các van bàn hithng dn thi hành. 

2. Don dáp üng các diu kin thii 1r, giài quyt theo Quy djnh cüa Dàng. 

3. Don cO kin chi dao  xir 1 cüa ThiRng trijc Tinh üy. 

4. Don kin nghj, phàn ánh có tinh cht xây drng, gop phn bào v 
quyn và lçri Ich hçp cüa Nhà nuâc, th chiirc, cá nhân theo quy djnh. 

5. Don dã có van bàn trà Ru, kt 1u.n, quyt djnh giài quyt CO hiu lirc 
nhung qua nghiên cüu CáC co quan tham miru phát hin vic giái quyt chua 
chInh xác, không khách quan, bO sot, bO l9t thông tin, tài 1iu, gay thit hi 
dn lçui Ich cüa Dàng, Nhà nuâc, quyn và lçui ich hçup pháp cña Cong dan, t 
chüc hoc có chüng ci cho rang vic giái quyêt cO Vi phm các quy djnh cüa 
Dàng, chinh sách, pháp lutt cüa Nhà nuâc và cá nhân, t chirc tip tic cO don 
gui dn Thithng trirc Tinh üy. 

Diêu 7. Các tru*ng hçp không dii diêu kin xir 

1. Don không thuc nhüng truung hcup nêu t?i  Diu 6 Quy djnh nay. 

2. Don giri dn ThiRmg tnrc Tinh üy, dng thui giri dn dung co quan, to 
chirc, don vj hoc Ca nhân có thm quyn giái quyt theo quy djnh (tth 
trithng hcrp có kin chi dto xu 1 cüa ThiRung trirc Tinh uy). 

3. Don dà cO van bàn hithng dan, xü lr, trà 10i theo chi dao  cüa Thithng 
tnrc Tinh üy. 

4. Các trithng hçup don không dü diu kin xu l thI co quan tham mini 
thirc hin liru don theo quy djnh. 

Diêu 8. Xfr1 don 

1, Sau khi tip nhn don, VAn phOng Tinh üy chuyên don dn co quan 
chüc nAng xu 1 theo kiên chi dao  cüa Thinmg trirc TiIIh üy hoc chuyên 
giao cho co quan tham mini xü 1. 
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2. Dan có ni dung chng di hotc trái vii chü tniang, drnmg 1i cüa 
Dáng, chInh sách, pháp 1u.t cüa Nhà nrnc, xuyên tc, bôi nh9, nói xâu lãnh 
do Dáng, Nhà nithc thI chuyên den Dáng üy Cong an tinh xü 1' theo quy 
djnh. 

3. Các co quan tham mini xü 1 dun Co trách nhim xác djnh Ca quan có 
thâm quyn giãi quy& d chuyn dun dn diling ca quan chüc nàng. Djnh k 
hang tháng tng hçp báo cáo k& qua xü 1' cho Thumg trirc Tinh üy và chju 
trách nhim truó'c Thutmg tnrc Tinh iiy. Dôi vâi dun thuc linh virc phii trách 
cüa các ban dáng, Van phOng Tinh üy, ca quan tham mini có trách nhim 
tham mmi Thmmg tnrc Tinh iiy giao ca quan có thm quyên xü 1 theo quy 
djnh. 

4. D6i vâi dan cO ni dung quan trçng, phüc tip, dan lien quan can b 
thuc din Ban Thung vi Tinh üy quán 1 thI ca quan tham mint có trách 
nhim báo cáo, d xut Thrnmg tWc  Tinh üy chi dao  xü 1r. Tmng hçp dan 
không xir 1 thI phái có kin cüa Thithng trirc Tinh üy hoc ngithi dirng dâu 
ca quan tham mini xir 1 dun. 

5. Nhüng truOng hqp dan có bat phê hoc có ' kiên chi dio bAng van 
bàn cüa Thu?mg trirc Tinh üy, ca quan dugc giao can c1r ni dung chi dao,  t 
chüc thirc hin, báo cáo, d xuAt Thuông tnrc Tinh üy. 

Diu 9. Thôi han th 1 do'n 

1. Sau khi tip nhn dan, trong thii han  02 ngày lam vic Van phOng 
Tinhüy có trách nhim chuyn dn các ca quan tham mint d x1r l theo quy dinh. 

2. Thii han th l dun: không qua 03 ngày lam vic, k t1r ngày các ca 
quan tham mini nhn diicic dan do Van phOng Tinh üy chuyn giao. 

3. Di vài nhttng dan có i  kin chi do cüa Thithng trirc Tinh üy thirc 
hin theo thi han  xác djnh trong van bàn. Tru&ng hgp van bàn không quy 
djnh thai gian cii th thI không qua 30 ngày, Ca quan tham muu có trách 
nhim xir li', báo cáo Thumg tnxc Tinh üy. Dôi vi các vi vic phüc tp can 
gia han  thI ca quan tham mini báo cáo ThuOng trirc TiIIh üy tien d thirc hin 
và xin gia han  thi gian xü 1. 

Diêu 10. Ye trách nhim phôi hqp 

1. Thu tn.râng các ca quan tham mini, các ca quan, dun vj, dja phuang 
lien quan chju trách nhim pMi h9'p tham mini Thumg trirc Tinh üy xi 1 
dun giri dn ThuO'ng tnrc Tinh üy, dáng quy djnh. 

2. Van phOng Tinh üy là ca quan dAu mi chju trách nhim tip nhtn 
toàn b ngun dun dAu vào gui Thu&ng trirc Tinh üy. 
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3. Các ca quan tham mini chju trách nhim tnrâc Thu&ng tnrc Tinh üy 
ye vic xü 1r dun g1ri den Thung trrc Tinh üy theo thing quy djnh. Dông 
th?i, theo dOi, don dôc, tong hçip kêt qua giái quyêt cüa các cu quan chüc 
näng, djnh k hang tháng báo cáo ThiRrng trirc Tinh üy. 

4. Ban Ni chInh Tinh üy là cu quan chu trách nhim theo dOi, don dc, 
tOng hçip vic xi l và kêt qua giái quyêt dun cüa các Co quan chüc näng, 
djnh k hang tháng báo cáo, dê xuât Thumg tWc  Tinh üy. 

5. Các co quan, don vj, dja phucmg dircc giao giài quyt don gui dn 
Thrnng trirc Tinh üy, chü dng xác minh, lam rO, giài quyêt theo thâm 
quyên, kjp thi báo cáo kêt qua giài quyêt cho Thithng trirc Tinh üy theo 
dung quy djnh pháp 1uit và dung tiên d quy djnh. 

6. Vic phi hçip xü l, giài quyt dun gui dn Thising tnjc Tinh üy phái 
dam bào kp thai, chInh xác, di'ing thâm quyên, han  chê tInh trng ngui dan 
tii tp khiêu kin dông ngi1i tmc trii s Tinh i:iy. 

Diêu 11. Theo döi, don dc vic xtr l do'n 

Ban Ni chInh Tinh üy chü trI, phi hçp vOi các co quan tham mini xi:r 
1' dun theo dOi, don dôc, kiêm tra, giám sat các co quan, dun vj, dja phuung 
có thâm quyên xü 1', giãi quyêt dun gi:ri den Thumg tnrc Tinh ñy; dê xuât 
Thithng tr1rc Tinh üy chi dao, xu 1 dôi vâi nhüng tru?ng hcTp diin day, né 
tránh trách nhim trong vic xu li', chtm giài quyêt dun cüa cong dan theo 
quy djnh pháp 1ut. 

Diu 12. Chê d thông tin, báo cáo 

1. Hang tháng, qu, 6 tháng, 9 tháng và cui näm, các co quan lien quan 
và cap üy dja phuung báo cáo tInh hInh, kêt qua tiêp nhtn, xü l' dun theo 
quy djnh; Ban Ni chInh Tinh üy tong hcip, báo cáo Thithng trtrc Tinh üy; 
báo cáo dt xuât khi có yêu câu; tham muu báo cáo djnh k3t cüa Ban Thung 
vii Tinh üy ye Trung uung theo quy djnh. 

2. Hang tháng, qu', 6 tháng, 9 tháng và cuôi näm, Ban Can sir dáng Uy 
ban nhân dan tinh chi dao  co quan tham mini có trách nhim tong hcp, thông 
tin tInh hInh và kêt qua xu 1 dun thuc thâm quyên cüa co quan quãn 1' nhà 
nuc các cap trên dja bàn, gui ye Thithng trirc Tinh üy (qua Ban N5ic1zi'nh 
Tinh üy) dê tOng hp, tham muu Thung trirc Tinh üy chi dao  chung ye cOng 
tác giãi quyêt khiêu nai,  t6 cáo cüa các dun yj,  dja phuong; trung hçip v 
vic phüc tap  can có them thai gian giài quyêt, phài báo cáo tiên d cho 
Thumg trijc Tinh üy (dóng gi'ri Ban N5i chInh Tinh iy  theo döi). 

Diêu 13. Thôi han itru trfr, tiêu hüy don. 

Thii han  lini trrr, tiêu hüy dun theo quy djnh cüa Dáng và pháp 1u.t cüa 
nhà nuc v cOng tác km trü. 
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Chiro'ng III 
JJIEU KHOAN THI HANH 

Diêu 14. To chti'c thirc hiên 

1. Các co quan tham muu xü 1 don; ngui dtimg dtu các cci quan, don 
vj, dja phucmg lien quan, can b, cong chüc có trách nhim trong tip nhn, 
xr 1 don và các t chirc, các nhân khác có lien quan chju trách nhim thirc 
hin Quy djnh nay. 

2. Ban Ni chinh Tinh üy chü tn, phi hçp vri các ban dâng và Van 
phông Tinh üy, co quan, don vj, dja phuong lien quan giiip Ban Thuing vi 
Tinh üy thirc hin Quy djnh nay. 

Diêu 15. Hiu hrc thi hành 

Quy djnh nay có hiu lirc thi hành k tü ngày k và thay th Quy djnh s 
28-QEi/TU ngày 11/6/2019 cüa Ban Thithng vi Tinh üy ye vic phi hcp 
giüa Ban Ni chInh Tinh üy vi Van phông Tinh üy, các co quan trong xü 1' 
don khiêu nai,  to CáO, phán ánh, kin nghj gui dn Tinh üy. 

Qua trInh thçrc hin Quy djnh, nu phát sinh khó khän, vng mc hoc 
nhttng dim không phii hçTp, yêu câu CC Co quan, don vi báo cáo kjp thai v 
Ban Thung v Tinh üy d nghiên ciru, xem xét, sira di, b sung cho phü hcp./. 

Ncyi nhân:  
- Các dlc TUV, 
- Các cap üy trirc thuc, 
- Các BCS dâng, dáng doàn, Tinh doàn, 
- Các ban dáng Va Van phông Tinh üy, 
- CP.VPTU - L, C3, T5, 
- Luu VPTU. 
Dông kInh glri:  
- Ban BI thu Trung ucmg Dãng (báo cáo), 
- Van phông Trung uong Dáng (a+b), 
- Ban Ni chInh Trung uong (a+b), 
- Ban Dan v.n Trung ucng (a+b). 

L-M3T/QD.32/105 
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